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Cau hdi thuworng gap (FAQs) — danh cho cdng déng

Thé lién lac la gi?
Thé lién lac la tai nguyén méi ma Canh sat va Nhan vién Dich vy Béo vé c6 thé sir dung dé
cung cap chi tiét va thong tin ctia ho vé cac dich vu hoé trg cho cac thanh vién cua cong dong

Théng tin nao dwoc dwa vao thé?
e Tén, dje} ban hoat déng, ngay va gi¢ cia Canh sat hoac Nhan vién Dich vu Bao vé
o Cach tiép can duwdng day tre giup nan nhan téi pham, dich vu phién dich va théng
dich
e Khen ngoi hodc khiéu nai vé& dich vu ma quy vi nhan dwoc nhw thé nao.

Toi c6 thé nhan dworc thé lién lac trong trwb'ng hop nao?

Canh sat va Nhan vién Dich vu Bao vé co thé st dung thé lién lac dé cung cép cho quy vi
thong tin vé ngudi quy vi da noi chuyén, khi vu viéc xay ra va nhirng gi lién quan. Co thé
gom nhirng thong tin dé hd tro quy vi néu cé cac cau h0| hoac can hé tro tiép. Vi du: quy vi
c6 thé 1a nhan chirng hodc nan nhan cla t6i pham va can phai cung cip thém chi tiét cho
Canh sat hodc Nhan vién Dich vu Bao vé vé vu viéc dé & giai doan tiép theo.

Trong trwong hop nao toi cé thé yéu cau canh sat hodc Nhan vién Dich vu Bao vé
cung cap chi tiét lién lac cia ho?

Neu Canh sat hodac Nhan vién Dich vu Bao vé hoi tén va dia chi cua quy vi, quy vi cling co
quyén yéu ciu ho cung cap théng tin chi tiét cua ho. Quy vjco thé hai tén, cap bac va don
canh sat noi ho lam viéc. Quy vi cé thé yéu cau cac chi tiét nay bang van ban. Tuy thudc
vao hoan canh, canh sat co thé dung thé lién lac dé viét chi tiét ctia ho. Dé biét thém théng
tin vé cach néi chuyén véi canh sat, vui long truy cap:
https://www.legalaid.vic.gov.au/sites/www.legalaid.vic.gov.au/files/vla-resource-police-
powers-your-rights-in-victoria.pdf

Toi nén lam gi néu toi nhan dwo'c mot thé lién lac?
Thé lién lac la ghi nhan vé sy twong tac cﬂa‘quy vi v&i Canh sat Victoria. Thé lién lac khéng
phai Ia mét tai liéu phap ly va quy vi khéng can phai lwu gilr thé.

Vi sao Canh sat Victoria gi¢i thiéu thé lién lac?

Canh sat Victoria gidi thiéu thé lién lac nhw la mét phan trong cam két vé minh bach va chiju
trach nhiém cla cong tac canh sat. Thé nay cung cép cho Canh sat va Nhan vién Dich vu
Bao vé mot tai nguyén chuyen nghiép hon dé cung cép cho cac thanh vién cdng déng sw
ghi nhan vé viéc twong tac clia ho véi canh sat, giup ho tiép can dich vy, héi hodc cung cap
thém thong tin cho canh sat.

Ngudn tham van nao da dworc thwe hién dé phat hanh thé lién lac?

Canh sat Victoria da ndi chuy&n véi cac bén lién quan cla cdng ddng, nhan vién canh sat va
Nhan vién Dich vu Bao vé dé hiéu dwoc su twong tac gitra canh sat va cac thanh vién cta
cong chuing c6 thé dwoc cai thién nhw thé nao. Cac bén lién quan da hé tro viéc dinh hinh
suy nght vé nhirng théng tin can dwa vao thé, nhirng can nhéc xung quanh thiét ké va nang
cao nhan thirc trong cdng dong.
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