
यौन अपराधो ं 
की सूचना पुलिस को देना
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यदि आप पुदिस को दकसी यौन अपराध की सूचना िेने का फैसिा करते/करती हैं, तो आपके साथ 
सम्ान, दिनम्रता और गररमा से बताताि दकया जाएगा। आप हमसे दनम्नदिखित बातो ंकी उम्ीि कर 
सकते/सकती हैं।

• कल्ाण, सुरक्ा और सम्ान | आपका कल्ाण और सुरक्ा हमारी प्ाथदमकता है। हम दबना कोई 
धारणा बनाए आपकी बात सुनेंगे और आपके साथ दिनम्रता, सम्ान और गररमा से बताताि करें गे। 
हम आपकी सांस्कृ दतक पकृष्ठभूदम और आपकी संभादित व्यखतिगत सुरक्ा और/या सुिभता संबंधी 
आिश्यकताओ ंका सम्ान करें गे। आपके साथ औपचाररक जाँच-पड़ताि दकए जाने या न दकए 
जाने से सम्बखधित फैसिे की चचाता की जाएगी और आपके दिचारो ंका सम्ान दकया जाएगा तथा 
इनपर ध्ान दिया जाएगा।

• समर्थन सेवाओ ंके बारे में जानकारी | हम आपकी अनौपचाररक और औपचाररक समथतान 
आिश्यकताओ ंके बारे में आपके साथ चचाता करें गे। हम आपके साथ सहभादगता में काम करें गे 
तादक यह सुदनदचित दकया जा सके दक अपराध पीदड़तो ंऔर समथतान से सम्बखधित संसथाओ ंके साथ 
आपका संपकता  सथादपत कराने के माध्म से आपके पास उदचत समथतान उपिब्ध रहे।

• सहायक व्यक्ति से सहायता िेना | आप हमारे साथ अपने संपूणता िेन-िेन के िौरान अपनी पसंि 
का सहायक व्यखति अपने साथ रि सकते/सकती हैं। यह महत्वपूणता है दक आपका सहायक व्यखति 
मामिे में एक गिाह न हो और िह पुदिस के जाँच-पड़ताि कायता में हस्तके्प न करे।

• पुलिस के सार संपक्थ  करना | आपकी जाँच-पड़ताि का प्बंध एक दिशेषज्ञ जासूस द्ारा दकया 
जाएगा जो आपका मुख्य संपकता  होगा। उनके संपकता  दििरण इस पुखस्तका के पकृष्ठ 5 पर दििे जा 
सकते हैं।

• जाँच-पड़ताि से सम्बक्धित जानकारी | हम आपसे इस बारे में चचाता करें गे दक पूरी जाँच-पड़ताि 
के िौरान आप हमारे द्ारा स्वयं को कैसे सूदचत रिा जाना चाहते/चाहती हैं और हम सहमत तरीके 
के अनुसार आपको अपडेट रिेंगे। यदि आपके पास कोई सिाि हैं, तो हम उपिब्ध होगें।

• सूचना देने में देर-सबेर क्ा | यौन अपराधो ंकी सूचना िेने की कोई समय-सीमा नही ंहोती है। 
दिशेषज्ञ जासूस यौन अपराधो ंकी जाँच-पड़ताि करने में प्दशदक्त होते हैं, चाहे ये अपराध कही ंभी 
घदटत हुए हो।ं

इस पुक्तिका के बारे में
इस पुखस्तका में इन बातो ंका िणतान दकया गया है दक यौन अपराध क्ा होते हैं, यदि आप पुदिस को यौन 
अपराधो ंकी सूचना िेने का फैसिा िेते/िेती हैं तो आप क्ा उम्ीि कर सकते/सकती हैं, जाँच-पड़ताि 
के िौरान और अिाित में क्ा होता है, और आपके दिए कौन से समथतान दिकल्प उपिब्ध हैं। 

इस पुखस्तका में प्योग की गई कुछ शब्ाििी आपके दिए अपररदचत हो सकती है और अिग-अिग 
संगठन ि संसथाएँ अिग-अिग शब्ािदियो ंका प्योग कर सकती हैं। आप इस पुक्तिका के पृष्ठ 5 पर 
शब्ाविी देख सकते/सकती हैं।

यौन अपराध क्ा है?
यौन अपराध उस पररक््रलत में घलित होता है जब कोई व्यक्ति यौन कृत्य या कृत्यो ंके लिए 
सहमलत नही ंदेता है। 

यौन अपराधो ंसे संिभता अनेक प्कार के यौनाचरणो ंसे हो सकता है, दजसमें कोई व्यखति असुिि, 
भयभीत या डरा हुआ महसूस करता है तथा इसमें बिात्ार, यौन उत्ीड़न और बाि यौन िुव्यतािहार 
शादमि हो सकता है। 

यौन अपराध अक्सर दकसी ऐसी व्यखति द्ारा दकए जाते हैं दजससे पीदड़त व्यखति पररदचत होता है या 
दजसपर िह भरोसा करता है तथा िह उनके करीब होता है। यौन संबंधी अपराध कही ंभी घदटत हो 
सकते हैं। यह पाररिाररक घर, समुिाय और संसथागत पररसर (जैसे सू्ि, चचता, क्लब, ियोिकृद्ध िेिभाि 
केन्द्र या दिकिाँगता सेिा) में घदटत हो सकता है। यौन अपराध का अनुभि एकबारगी या िंबी अिदध के 
िौरान बार-बार हो सकता है।
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यौन अपराधो ंकी सूचना पुलिस को देना
यौन अपराधो ंकी सूचना पुलिस को देना एक महत्वपूण्थ कदम है। 

हम दबना कोई धारणा बनाए आपकी बात सुनेंगे और आपके साथ सम्ान और 
गररमा से बताताि करें गे। हमारे जासूस दिशेषज्ञ होते हैं और उन्ें यौन अपराधो ंकी 
पेचीिा और दिदिध प्िकृदति को समझने में प्दशक्ण प्ाप्त होता है।

आपको इस बारे में दचंता करने की ज़रूरत नही ंहै दक जो आपके साथ हुआ, 
िह एक आपरादधक ज़ुमता है या नही।ं यह पता िगाना हमारा काम है। यदि अपने 
साथ दकए गए दकसी ककृ त्य को िेकर आप दचंदतत हैं, तो हम आपको हमारे यौन 
अपराध एिं बाि िुव्यतािहार टीमो ं(Sexual Offences and Child Abuse Investigation 
Team - SOCITs) या Sano कायताबि के साथ बात करने के दिए प्ोत्ादहत करते 
हैं। आप पृष्ठ 3 पर SOCITs और Sano काय्थबि के संपक्थ  लववरण प्ाप्त कर 
सकते/सकती हैं।

आपके साथ जो हुआ, उसके बारे में हमें बताने का यह अथता नही ंहै दक आपका 
मामिा आगे बढ़कर अिाित तक जाएगा। हम आपके दिकल्पो ंके बारे में 
आपके साथ चचाता करें गे और आपके दिचारो ंपर मनन दकया जाएगा तथा इन्ें 
ध्ान में रिा जाएगा।

हम यह समझते हैं दक अपने अनुभि हमें बताना कदठन हो सकता है। ऐसी 
समथतान संसथाएँ उपिब्ध हैं जो आपका समथतान करने में मिि िे सकती हैं, चाहे 
आप पुदिस को सूचना िेने का फैसिा िें या न िें। आप पृष्ठ 4 पर इनकी सूची 
प्ाप्त कर सकते/सकती हैं।

सभी प्कार के यौन अपराध गंभीर होते हैं। कानून के अंतग्थत हरेक 
व्यक्ति को सुरलक्त रहने का अलधकार प्ाप्त है। 

यलद यौन अपराध बहुत समय पहिे हुआ हो, 
तो क्ा होगा?
यौन अपराधो ंकी सूचना देने में देर-सबेर क्ा। 

कई िषषों के बाि यौन अपराधो ंकी सूचना िेने का फैसिा िेना काफी सामान्य 
बात है। हम समझते हैं दक यौन अपराधो ंका अनुभि करने िािे अदधकांश िोग 
इसके बारे में दकसी को बताने में दििंब करते हैं या हो सकता है दक िे कभी भी 
इसके बारे में न बताएँ।

इससे कोई अंतर नही ंपड़ता है दक अपराध कुछ घंटे, कुछ सप्ताह, कुछ महीने, 
कुछ िषता या दफर कुछ िशक पहिे हुआ हो। हमारे जासूस जाँच-पड़ताि करें गे। 

हम आपको प्ोत्ादहत करते हैं दक आप इसकी सूचना िें , भिे ही यौन अपराध 
कभी भी घदटत हुआ हो और आपको िगता हो या आप यह जानते/जानती हो ं
दक िोषी की मकृतु्य हो चुकी है।

मैं इसकी सूचना पुलिस को कैसे दे सकता/
सकती हँ?
हमारी यौन अपराध एिं बाि िुव्यतािहार जाँच-पड़ताि टीम (Sexual 
Offences and Child Abuse Investigation Teams - SOCITs) और Sano 
कायताबि के जाँचकताता यौन अपराधो ंकी जाँच-पड़ताि करने में दिशेष तौर 
पर प्दशदक्त होते हैं।

यौन अपराध की सूचना पुदिस को िेने के दिए: 
• अपने सथानीय SOCIT को फोन करें  (दििरण के दिए पकृष्ठ 3 िेिें)
• अपने सथानीय पुदिस से्शन में जाएँ (दििरण के दिए िेबसाइट police.

vic.gov.au/location िेिें) 
• आपादतक खसथदत में दटरि पि ज़ीरो (000) पर फोन करें।

दकसी धादमताक या संसथागत पररसर में घदटत हुए बाि यौन िुव्यतािहार 
(अतीत या िततामान में) की सूचना भी Sano कायताबि को दनम्नदिखित 
माध्मो ंसे िी जा सकती है:
• 1800 110 007 पर टेिीफोन करें
• sanotaskforce@police.vic.gov.au पते पर ई-मेि भेजें 

यदि आप हमसे बात करने के दिए तैयार नही ंहैं, तो दकसी सिाहकार से 
बात करने के दिए आप यौन उत्ीड़न दिरोध केन्द्र (Centre Against Sexual 
Assault - CASA) से संपकता  कर सकते/सकती हैं। CASA के बारे में तरा 
अपने लिए उपिब्ध अन्य समर्थन सेवाओ ंके बारे में जानकारी के लिए 
पृष्ठ 4 देखें।

समर्थन एवं कल्ाण जानकारी
जाँचकताता या CASA सिाहकार यह सुदनदचित करने के दिए आपके साथ काम करेगा 
दक आपको उदचत समथतान प्ाप्त हो। 

हम आपके दिए उपिब्ध दन:शुल्क समथतान सेिाओ ंके बारे में आपको जानकारी 
प्िान करें गे। इन सेिाओ ंमें शादमि हैं:
• अल्पािदध, मध्ािदध और िीघातािदध के दिए सिाह तथा समथतान के दिए आगे की 

कायतािाही करना
• दचदकत्ीय सहायता और दचदकत्ीय उपचार के दिए आगे की कायतािाही करना
• जाँच-पड़ताि और अिािती प्दरिया के िौरान सूचना और समथतान
• आपादतक आिास
• अपराध पीदड़त सहायता टरि ाइबु्नि (Victims of Crime Assistance Tribunal) के 

पास आिेिन करने में समथतान
• पररिार, दमत्रो ंऔर सहायक व्यखतियो ंके दिए सूचना एिं सिाह।

आपके लिए उपिब्ध समर्थन सेवाओ ंके बारे में जानकारी पृष्ठ 4 पर दी गई है। 
ये सेिाएँ आपके दिए उपिब्ध हैं, चाहे आप पुदिस को सूचना िेने का फैसिा िें या 
न िें।

पुलिस की जाँच-पड़ताि में क्ा शालमि होता है?
यौन अपराधो ंसे संबंलधत जाँच-पड़ताि लवशेषज्ञ जासूसो ंद्ारा संचालित 
की जाती है। 

आपकी जाँच-पड़ताि का नेतकृत्व एक दिशेषज्ञ जाँचकताता द्ारा दकया जाएगा जो 
आपका मुख्य संपकता  होगा।

हम जाँच-पड़ताि के िौरान आपको प्गदत की सूचना िेते रहेंगे और यदि आपके पास 
कोई सिाि या शंकाएँ हो,ं तो हम इनके दिए उपिब्ध होगें। हम आपसे इस बारे में 
चचाता करें गे दक आप जाँच-पड़ताि के िौरान हमारे द्ारा स्वयं को कैसे अपडेट रिना 
चाहते/चाहती हैं - दिखित तौर पर, फोन, ई-मेि द्ारा या िैयखतिक रूप से। यदि आप 
निीन जानकारी से अिगत नही ंरहना चाहते/चाहती हैं तो हमें बताएँ, या दफर हमें यह 
बताएँ दक हम आपके बजाए आपके सहायक व्यखति को प्गदत ररपोटटें िें।

पुदिस की जाँच-पड़ताि में कई चरण होते हैं, दजनमें आपका बयान ररकॉडता करना 
और प्माण इकट्ा करना तथा इसकी जाँच करना शादमि है। जाँच-पड़ताि में 
शालमि बातो ंसे सम्बक्धित और अलधक जानकारी पृष्ठ 2-3 पर दी गई है।

यलद मैं इसे आगे जारी रखने के लिए इचु्क नही ं
हँ, तो क्ा होगा?
हम पूरी जाँच-पड़ताि के िौरान आपको प्ोत्ादहत करें गे और आपका समथतान 
करें गे। परनु् हम यह भी समझते हैं दक आप ऐसा फैसिा िे सकते/सकती हैं दक 
पुदिस जाँच-पड़ताि को जारी रिना आपके दिए सिताशे्ष्ठ दिकल्प नही ंहै। 

इसे जारी न रिने का दनणताय िेने का यह अथता नही ंहै दक आप आगे चिकर बाि में 
इसपर कायतािाही नही ंकर सकते/सकती हैं। परनु् जाँच-पड़ताि में दििंब होने से 
कुछ प्माण िुप्त हो सकते हैं। यदि समुिाय की सुरक्ा को ितरा हो, तो हो सकता है 
दक हम जाँच-पड़ताि कायता को आगे बढ़ाएँ चाहे आपका दनणताय कुछ भी हो। 

भिे ही आपका दनणताय कुछ भी हो, आपकी सुरक्ा और आपका कल्ाण हमारी 
प्ाथदमकता है और हम समथतान सेिाओ ंके साथ आपका संपकता  सथादपत करने के दिए 
आपके साथ काम करें गे।

अपना बयान ररकॉर्थ  करना
जाँच-पड़ताि का एक महत्वपूण्थ पहिू पुलिस द्ारा आपका बयान िेना है। 

आम-तौर पर हम जाँच-पड़ताि की शुरुआत में ही एक गोपनीय पररिेश में आपका 
बयान िेंगे। बयान में आपके अनुभि के बारे में आपको याि बातें अदधक से अदधक 
दििरण के साथ दििी जाती हैं। जो घदटत हुआ है उसके बारे में आपको जो कुछ 
भी याि है, हम उन सभी बातो ंके बारे में आपसे पूछें गे, दजसमें आिाज़ें, गंध, आपको 
कैसा महसूस हुआ और आपने क्ा दकया, यह सब शादमि है। यह कोदशश करें  दक 
आप कोई बात बताना भूि न जाएँ। यहाँ तक दक आपको संभादित रूप से महत्वहीन 
िगने िािे छोटे-छोटे दििरण भी जाँच-पड़ताि में हमारी मिि कर सकते हैं।

हम जानते हैं दक यौन अपराध को िोबारा याि करना कदठन हो सकता है। व्यखतिगत 
और शारीररक रूप से अंतरंग प्ककृ दत की जानकारी साझा करना आसान नही ंहै। 
हमारे जाँचकताता आपके साथ गररमा और सम्ान के साथ बताताि करें गे। िे यौन 
अपराध के प्भािो ंको समझने में प्दशदक्त होते हैं और िे पूरी प्दरिया में आपका 
समथतान करें गे। आप भािनात्मक समथतान के दिए अपने साथ दकसी सहायक व्यखति 
को रि सकते/सकती हैं। 

अपना बयान िेने के दिए अपने दिए ज़रूरी समय िें। यह महत्वपूणता है दक अपना 
बयान िेते समय आप सुिि महसूस करें। अपना बयान िेने में कई घंटे िग सकते हैं 
और इसमें कभी-कभार एक से अदधक एपॉइंटमेंट ज़रूरी हो सकते हैं। 

आपको इसकी समाखप्त पर अपने बयान की एक प्दत िी जाएगी। यदि आपको बाि 
में कुछ याि आता है या आपको बयान में कोई गिती दििाई िेती है, तो अपने मामिे 
की जाँच करने िािे जाँचकताता से बात करें।
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फोरेंसलसक मेलरकि जाँच
यौन अपराधो ंमें हमेशा शारीररक क्लत शालमि नही ंहोती है। 

आपकी ररपोटता और समय-सीमा की पररखसथदतयो ंके आधार पर आपको 
फोरेंसदसक मेदडकि जाँच कराने के दिए कहा जा सकता है। यदि फोरेंसदसक 
मेदडकि जाँच उदचत हो, तो हम यह समझाएँगे दक इसमें क्ा शादमि है और 
आपकी सहमदत के साथ आपके दिए परामशता का प्बंध करें गे। 

यह आपका फैसिा है दक आप फोरेंसदसक मेदडकि जाँच कराना चाहते/चाहती हैं 
या नही,ं परनु् ध्ान रिें दक समय बीतने के साथ प्माण िुप्त हो सकता है।

फोरेंसदसक मेदडकि जाँच प्दशदक्त दचदकत्ीय व्यािसादयको ंद्ारा की जाती है जो 
सभी तात्ादिक दचदकत्ीय ज़रूरतो ंपर ध्ान िेंगे तथा जाँच-पड़ताि में प्योग 
दकए जाने िािा प्माण इकट्ा करें गे। िे शारीररक क्दत की तस्वीरें  िीचं सकते 
हैं और यदि यौन रूप से संरिदमत होने िािे संरिमणो ंया गभातािसथा के संबंध में 
आपकी कोई शंकाएँ हैं, तो िे उनपर चचाता करें गे। आपके पास यह अदधकार है 
दक आप जाँच के िौरान CASA सिाहकार और/या दकसी सहायक व्यखति को 
अपने साथ उपखसथत रिें।

फोरेंसलसक मेलरकि जाँच के बारे में और अलधक जानकारी के लिए कृपया 
लवक्ोररयाई फोरेंसलसक लचलकत्ा सं्रान (Victorian Institute of Forensic 
Medicine) की वेबसाइि vifm.org देखें। 

अन्य प्माण एकत्र करना
हम अपराध से सम्बखधित प्माण इकट्ा करें गे। प्माण के तौर पर हम जो चीजें 
इकट्ा करें गे, िह यौन अपराध की पररखसथदतयो ंपर दनभतार करता है। 

जाँच-पड़ताि के िौरान एकत्र दकए गए प्माण को सुरदक्त रूप से संभाि कर 
रिा जाएगा और प्माण के तौर पर िी गई सभी िसु्तओ ंको केिि उतने समय 
के दिए ही रिा जाएगा दजतना आिश्यक हो। प्दरियाओ ंकी समाखप्त पर हम 
आपके साथ इस बारे में चचाता करें गे दक आप कौन सी िसु्तओ ंको िादपस िेना 
चाहते/चाहती हैं।

हम उन िोगो ंके बयान िेंगे दजन्ोंसने शायि यौन अपराध होते हुए िेिा हो या जो 
जाँच-पड़ताि में सहायता िेने िािी जानकारी प्िान कर सकें । हम यह समझते 
हैं दक आप जाँचकताता द्ारा आपके पररिार या दमत्रो ंके साथ बात दकए जाने के 
दिए अदनचु्क हो सकते/सकती हैं। 

हम आपकी गोपनीयता का सम्ान करते हैं और हम गिाहो ंसे बात करते हुए 
दकसी भी अनािश्यक जानकारी का िुिासा नही ंकरें गे। यदि आपके पास हमारे 
द्ारा संभादित तौर पर दकसी व्यखति से बात दकए जाने को िेकर कोई दचंता या 
शंका है, तो हमें बताएँ तादक हम आपकी दचंताओ ंपर चचाता कर सकें ।

दोषी व्यक्ति का साक्ात्ार करना
अगर यह पता हो दक िोषी व्यखति कौन है या उसकी पहचान की जा चुकी है, तो 
हम उसका साक्ात्ार कर सकते हैं। 

पररखसथदतयो ंके आधार पर अिाित में मामिा शुरू होने तक िोषी को दहरासत 
में रिा जा सकता है, ररहा दकया जा सकता है या उसकी जमानत िी जा सकती 
है। 

जाँच-पड़ताि के हरेक चरण में आपकी सुरक्ा हमारी प्ाथदमकता होगी। हम 
आपको सूदचत रिेंगे और आपकी सुरक्ा के प्बंध के बारे में आपके साथ चचाता 
करें गे। 

प्माण की जाँच करना
जाँच-पड़ताि समाप्त होने पर दकसी ऐसे व्यखति द्ारा इकट्ा दकए गए सभी 
प्माणो ंकी जाँच की जाएगी जो अिाित में आगे जाने िािे मामिो ंसे सम्बखधित 
दनणताय िेने में दिशेष रूप से प्दशदक्त होता है। उपिब्ध प्माण और कानूनी 
दनयमो ंपर ध्ानपूिताक दिचार करके दनणताय सुनाया जाता है।

हरेक जाँच-पड़ताि अदाित तक नही ंपहँुचती है। 

इसका अथता यह नही ंहै दक हमें आपके ऊपर दिश्ास नही ंहै। इसका अथता केिि 
यह है दक आपरादधक मुकिमे के आिश्यक स्तर को पूरा करने के दिए हमारे 
पास पयाताप्त प्माण नही ंहै। यदि ऐसा हो, तो इसके बारे में हम आपसे बात करें गे 
और इसके कारण समझाएँगे। 

अदाित में उपक््रलत और गवाह के लिए समर्थन
यदि मामिा अिाित में पहँुचता है, तो जाँचकताता या अदभयोतिा आपको प्दरिया का 
दििरण िेंगे और हरेक चरण में आपको अप-टु-डेट रिेंगे। अिाित की प्दरिया में 
कई चरण होते हैं और ये इस आधार पर अिग-अिग होते हैं दक आपके मामिे की 
सुनिाई दकस अिाित में की जा रही है।

सिमे को कम से कम करने के दिए अिाित में दिशेष रूप से तैयार दकए गए प्बंध 
होते हैं। इन प्बंधो ंमें क्लोज़ड सदकता ट टेिीदिज़न का प्योग करके दकसी अन्य सथि 
से प्माण िेना, अिाित में स्कीनो ंका प्योग करके यह सुदनदचित करना दक आपको 
िोषी दििाई न िे, और प्माण िेते समय आपके साथ दकसी सहायक व्यखति को 
उपखसथत रहने की अनुमदत िेना भी शादमि है।

अदाित में उपक््रलत के बारे में और अलधक जानकारी के लिए कृपया न्याय एवं 
सामुदालयक सुरक्ा लवभाग (न्याय एवं सामुदालयक सुरक्ा लवभाग (DEPARTMENT 
OF JUSTICE AND COMMUNITY SAFETY)) की वेबसाइि victimsofcrime.vic.gov.
au देखें।

अिाित में आपकी सहायता और समथतान के दिए आपके ि आपके पररिार के दिए 
सेिाएँ उपिब्ध हैं, जैसे िोक अदभयोजन कायातािय (Office of Public Prosecution) की 
गिाह सहायता सेिा। आिश्यक होने पर हम इन दिशेषज्ञ समथतान सेिाओ ंके दिए 
रेफरि िे सकते हैं।

और अलधक जानकारी के लिए कृपया गवाह सहायता सेवा (Witness Assistance 
Service) की वेबसाइि victimsandwitnesses.opp.vic.gov.au देखें।

पुलिस से संपक्थ  करें  
यौन अपराध एवं बाि दुव्य्थवहार जाँच-पड़ताि िीमें (एसओसीआईिी) 
[यौन अपराध एवं बाि दुव्य्थवहार जाँच-पड़ताि िीमें (एसओसीआईिी) 
[SEXUAL OFFENCES AND CHILD ABUSE INVESTIGATION TEAMS 
(SOCIT)]] 

आप यौन अपराधो ंकी सूचना SOCITs को िे सकते/सकती हैं। हमारे यहाँ पूरे 
दिक्ोररया-भर में SOCITs खसथत हैं। 

SOCIT के सथि और फोन नम्बर अगिे पकृष्ठ पर सूचीबद्ध हैं। सथिो ंको के्त्रो ं
में दिभादजत दकया गया है तादक आप अपनी नज़िीकी इकाई का आसानी से 
पता िगा सकें ।

SANO काय्थबि

Sano कायताबि मेिबनता में खसथत है परनु् यह पूरे राज्य-भर में संचािन करती 
है। दकसी धादमताक या संसथागत पररसर में घदटत हुए बाि यौन िुव्यतािहार 
(अतीत या िततामान में) की सूचना भी Sano कायताबि को दनम्नदिखित माध्मो ं
से िी जा सकती है: 

आपालतक क््रलत में लिरि पि ज़ीरो (000) पर फोन करें।

यौन अपराध एवं बाि दुव्य्थवहार जाँच-पड़ताि िीमें (एसओसीआईिी) 
[यौन अपराध एवं बाि दुव्य्थवहार जाँच-पड़ताि िीमें (एसओसीआईिी) 
[SEXUAL OFFENCES AND CHILD ABUSE INVESTIGATION TEAMS 
(SOCIT)]] 

उत्तर-पलचिमी महानगर
Mernda (03) 9216 1310
Fawkner (03) 9355 6100
Brimbank (03) 9313 3460
Melbourne (03) 8690 4056
Westgate (03) 9216 0566

पलचिमी लवक्ोररया
Ballarat (03) 5336 6055
Central Victoria (Bendigo) (03) 
5444 6752
Colac (03) 5230 0044
Geelong (03) 5246 8100
Horsham (03) 5382 9241
Ararat (03) 5355 1500
Mildura (03) 5023 5980
Swan Hill (03) 5036 1600
Warrnambool (03) 5560 1333

दलक्णी महानगर
Dandenong (03) 8769 2200
Seaford (03) 8770 1000
Bayside (03) 8530 5100

पूववी लवक्ोररया
Bairnsdale (03) 5150 2677
Benalla (03) 5760 0200
Box Hill (03) 8892 3292
Knox (03) 9881 7939
Central Gippsland (Morwell) (03) 
5120 0300
Sale (03) 5142 2200
Seymour (03) 5735 0208
Shepparton (03) 5820 5878
Wangaratta (03) 5723 0848
Wodonga (02) 6049 2672

SANO काय्थबि
1800 110 007
sanotaskforce@police.vic.gov.au 
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मैं और लकस व्यक्ति से बात कर सकता/सकती हँ?
दिक्ोररया पुदिस से स्वतंत्र ऐसी कई संसथाएँ उपखसथत हैं दजनसे आप और 
अदधक जानकारी तथा समथतान के दिए संपकता  कर सकते/सकती हैं। ये संसथाएँ 
आपको समथतान िे सकती हैं, भिे ही आप पुदिस को सूचना िेने का फैसिा िें 
या न िें।

यौन उत्ीड़न लवरोध केन्द्र (CENTRES AGAINST SEXUAL ASSAULT)
1800 806 292

casa.org.au

यौन उत्ीड़न दिरोध केन्द्र यौन उत्ीड़न के पीदड़त/उतिरजीिी मदहिाओ,ं बचो ं
और पुरूषो ंको दन:शुल्क परामशता और समथतान प्िान करते हैं। कायताकाि के 
घंटो ंके िौरान अपने सबसे नज़िीकी CASA तक पहँुच प्ाप्त करने के दिए 1800 
806 292 पर फोन करें।

काय्थकाि-पचिात यौन उत्ीड़न संकिकािीन सेवा (AFTER HOURS 
SEXUAL ASSAULT CRISIS LINE )
1800 806 292

casa.org.au

कायताकाि के पचिात यौन उत्ीड़न संकटकािीन सेिा यौन उत्ीड़न के 
सभी पीदड़तो/ंउतिरजीदियो ंको उनके जीिन में दकसी भी समय राज्य-व्यापी 
संकटकािीन सिाह और समथतान सेिा प्िान करती है और यह सेिा यौन 
उत्ीड़न के हाि ही के पीदड़तो/ंउतिरजीदियो ंके दिए CASA के साथ कायताकाि 
के पचिात की िेिरेि प्दतदरिया का समन्वयन करती है। यह सोमिार से 
शुरििार शाम 5बजे से िेकर अगिे दिन सुबह 9बजे तक तथा सप्ताहाँतो ंऔर 
सािताजदनक अिकाशो ंमें पूरे दिन उपिब्ध रहती है।

राष्रि ीय यौन उत्ीड़न, घरेिू पाररवाररक लहंसा सिाहकारी सेवा 
(NATIONAL SEXUAL ASSAULT, DOMESTIC FAMILY VIOLENCE 
COUNSELLING SERVICE)
1800 737 732 (1800RESPECT)
1800RESPECT.org.au

राष्रि ीय यौन उत्ीड़न, घरेिू पाररिाररक दहंसा सिाहकारी सेिा अतीत और 
हाि ही में घदटत यौन उत्ीड़न और/या घरेिू पाररिाररक दहंसा के पीदड़तो/ं
उतिरजीदियो ंके दिए दिन में 24 घंटे, सप्ताह में 7 दिन उपिब्ध राष्रि व्यापी 
टेिीफोन और ऑनिाइन सिाहकारी सेिा है। यह िुभादषया और सांकेदतक 
भाषा (Auslan) सेिा प्िान करती है।

सुरलक्त कदम (SAFE STEPS)
1800 015 188

safesteps.org.au

सुरदक्त किम (SAFE STEPS) सहजीिी या भूतपूिता-सहजीिी, पररिार के दकसी 
अन्य सिस्य या अपने दकसी करीबी व्यखति द्ारा दहंसा और िुव्यतािहार का 
सामना करने िािी मदहिाओ ंऔर बचो ंके दिए एक राज्य-व्यापी सेिा है । 
यह मदहिाओ ंऔर बचो ंको दहंसा से मुति होने और मुति बने रहने के दिए 
सक्म बनाने हेतु व्यापक प्कार की समथतान सेिाएँ प्िान करती है। पाररिाररक 
दहंसा का सामना करने िािी मदहिाएँ दिन में 24 घंटे सप्ताह में 7 दिन फोन 
कर सकती हैं और पाररिाररक दहंसा समथतान सेिाओ,ं कानूनी अदधकारो ंऔर 
आिासीय दिकल्पो ंके बारे में जानकारी के दिए दकसी अन्य मदहिा से गोपनीय 
रूप से बात कर सकती हैं।

इनिच घरेिू लहंसा लवरोध बहुसाँसृ्लतक कें द्र (INTOUCH 
MULTICULTURAL CENTRE AGAINST FAMILY VIOLENCE) 

03 9413 6500

intouch.org.au

inTouch एक दिशेषज्ञ पाररिाररक दहंसा सेिा है जो िततामान या अतीत में 
पाररिाररक दहंसा का सामना करने िािी आप्िासी और शरणाथथी पकृष्ठभूदमयो ंकी 
मदहिाओ ंको सांस्कृ दतक तौर पर प्दतदरियाशीि समथतान प्िान करती है। यह 
सेिा दिक्ोररया में रहने िािी 18 साि या इससे अदधक आयु िािी मदहिाओ ं
के दिए दन:शुल्क और गोपनीय है। पाररिाररक दहंसा का सामना करने िािी 
मदहिाएँ सोमिार से शुरििार सुबह 9बजे से िेकर शाम 5बजे के बीच  
1800 755 988 (टॉि फ्ी) पर inTouch से संपकता  कर सकती हैं। 

न्याय एवं सामुदालयक सुरक्ा लवभाग (DEPARTMENT OF JUSTICE AND 
COMMUNITY SAFETY) 
1800 819 817

0427 767 891 (िेक्सि)
victimsofcrime.vic.gov.au

न्याय एिं सामुिादयक सुरक्ा दिभाग (DEPARTMENT OF JUSTICE AND 
COMMUNITY SAFETY) सप्ताह में 7 दिन सुबह 8बजे से िेकर रात 11बजे के बीच 
दन:शुल्क जानकारी प्िान करता है। यह अपराध की सूचना िेने से सम्बखधित 
जानकारी और परामशता तथा आपके अदधकारो,ं अिािती प्दरिया और आपके 
दिए सम्भित: मििगार अन्य सेिाओ ंके बारे में जानकारी प्िान करता है। यह 
मुआिज़े और दितिीय सहायता के दिए आिेिन करने में भी आपकी मिि कर 
सकता है।

राष्रि ीय लनवारण योजना (NATIONAL REDRESS SCHEME)
1800 737 377

nationalredress.gov.au

राष्रि ीय दनिारण योजना अतीत में संसथागत रूप से बाि यौन िुव्यतािहार का 
सामना करने िािे िोगो ंको समथतान प्िान करती है। यह योजना अतीत में 
संसथागत बाि यौन िुव्यतािहार का सामना करने िािे िोगो ंको सिाह सुिभ 
कराती है, जो संसथा की ओर से सीधा व्यखतिगत उतिर और दनिारण भुगतान 
होता है। राष्रि ीय दनिारण योजना से सोमिार से शुरििार सुबह 8बजे से िेकर 
शाम 5बजे के बीच संपकता  दकया जा सकता है। दन:शुल्क, गोपनीय दनिारण 
समथतान सेिाओ ंके दििरण िेबसाइट nationalredress.gov.au/support पर उपिब्ध 
हैं, या ऊपर दिए गए नम्बर पर फोन करके प्ाप्त दकए जा सकते हैं।

िोक पक्समर्थन काया्थिय (OFFICE OF THE PUBLIC ADVOCATE)
1300 309 337

publicadvocate.vic.gov.au

िोक पक्समथतान कायातािय दिकिाँगता-ग्रस्त िोगो ंके अदधकारो ंऔर दहतो ं
का प्सार और इनकी सुरक्ा करता है। इसकी सिाह सेिा दिकिाँगता-ग्रस्त 
िोगो,ं पररिारो,ं िेिभािकताताओ,ं स्वास्थ्य एिं कल्ाण व्यािसादयको ंऔर रुदच 
रिने िािे अन्य पक्ो ंको संरक्ण, प्शासन, पॉिर ऑफ अटनथी (मुख्ारनामा), 
दचदकत्ीय सहमदत, क्मता और पक्समथतान की दिशेषज्ञ सिाह और सूचना 
िेती है। इस सिाह सेिा से कायताकाि के िौरान संपकता  दकया जा सकता है। 
कायताकाि-पचिात डू्टी अफसर कायताकाि के बाहर तात्ादिक सिाह िेने के 
दिए उपिब्ध रहता है।

मलहिा कानूनी सेवा लवक्ोररया (WOMEN’S LEGAL SERVICE 
VICTORIA)
03 8622 0600 (महानगर)
1800 133 302 (ग्ामीण के्त्र)
womenslegal.org.au

मदहिा कानूनी सेिा दिक्ोररया (WOMEN’S LEGAL SERVICE VICTORIA) प्दतकूि 
पररखसथदतयो ंसे जूझने िािी उन मदहिाओ ंकी मिि करती है जो संबंध टूटने 
और दहंसा के कारण कानूनी समस्याओ ंका सामना कर रही होती हैं। यह 
पाररिाररक दहंसा से सुरक्ा और व्यखतिगत सुरक्ा मध्िततान आिेश, बचो ंकी 
कस्डी और सुगमता, अिगाि के बाि संपदति का दिभाजन, अिगाि और 
तिाक तथा अपराध के पीदड़तो ंके दिए आिेिनो ंजैसे मामिो ंमें सहायता कर 
सकती है। ऋण संबंधी समस्याओ,ं दितिीय कदठनाई का सामना करने िािी 
मदहिाओ ंऔर संबंध टूटने के बाि आदथताक पात्रताओ ंकी सुिभता में कदठनाई 
का सामना करने िािी मदहिाओ ंके दिए दितिीय सिाह उपिब्ध है।

ई-सुरक्ा आयुति (ESAFETY COMMISSIONER)
esafety.gov.au/key-issues/image-based-abuse

eSafety अंतरंग तस्वीरो ंया िीदडयो को हटाने में, और कुछ मामिो ंमें तस्वीरो ं
में दििाई िेने िािे व्यखति की सहमदत के दबना अंतरंग तस्वीरो ंया िीदडयो को 
साझा करने िािे व्यखति के दिरुद्ध कायतािाही में मिि कर सकती है।
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शब्ाविी
दोषी
इस पुखस्तका में उस व्यखति का दििरण करने के दिए प्युति शब्, दजसपर 
अपराध करने का आरोप िगा हो। संिभता के आधार पर इस व्यखति को संदिग्ध, 
अपराधी, अदभयुति, प्दतिािी या मुजररम भी कहा जा सकता है। 

जाँचकता्थ (जासूस)
उच प्दशक्ण प्ाप्त दिशेषज्ञ पुदिस अदधकारी, जो यौन अपराधो,ं बाि िुव्यतािहार 
और अन्य आपरादधक गदतदिदध की जाँच-पड़ताि करता है। 

फोरेंसलसक मेलरकि जाँच
अपराध के िौरान हुए शारीररक नुकसान का आरंदभक उपचार, आकिन, 
िस्तािेज़ीकरण और व्याख्या करने िािी दचदकत्ीय जाँच। एक प्दशदक्त 
दचदकत्ीय व्यािसादयक इसे करता है, दजसे फोरेंसदसक मेदडकि अफसर या 
फोरेंसदसक नसता जाँचकताता कहा जाता है।

िोक अलभयोजन काया्थिय (Office of Public Prosecutions)
सॉदिदसटर (िकीि) का कायातािय, जो िोक अदभयोजन दनिेशक (Director of 
Public Prosecutions) की ओर से गंभीर आपरादधक मामिो ंपर मुकिमा चिाता 
है। यह संगठन दिक्ोररया पुदिस से अिग है।

SANO काय्थबि
दिक्ोररया पुदिस की एक दिशेषज्ञ इकाई, जो दकसी धादमताक या संसथागत 
पररसर में घदटत (अतीत या िततामान में) बाि यौन िुव्यतािहार की सूचना की जाँच-
पड़ताि करती है।

यौन अपराध
असहमदत िािे यौनाचरण के व्यापक प्कार। इनमें बिात्ार, यौन उत्ीड़न 
और बाि यौन िुव्यतािहार शादमि हैं। 

यौन अपराध एवं बाि दुव्य्थवहार जाँच-पड़ताि िीमें (एसओसीआईिी) 
[SEXUAL OFFENCES AND CHILD ABUSE INVESTIGATION TEAMS 
(SOCIT)]
जाँचकताताओ ंकी एक दिशेषज्ञ टीम, जो यौन अपराधो ंऔर बाि िुव्यतािहार की 
सूचनाओ ंकी जाँच करती है।

बयान
दकसी व्यखति द्ारा िेिे गए तथो ंऔर घटनाओ ंका दिस्तकृत दििरण, जो अपराध 
के दिए प्ासंदगक हो। सामान्य रूप से इसे दििा जाता है, परनु् कभी-कभार 
इसे िीदडयो पर ररकॉडता भी दकया जा सकता है।

समर्थन सं्रा या सेवा
दिक्ोररया पुदिस से अिग संगठन, जो जाँच-पड़ताि और अिािती प्दरिया, 
दचदकत्ीय सहायता और आपातकािीन आिास के बारे में सिाह और सूचना 
जैसी दिदभन्न समथतान और सहायता सेिाएँ प्िान करता है।

सहायक व्यक्ति
जाँच-पड़ताि की प्दरिया के िौरान भािनात्मक समथतान प्िान करने िािा 
व्यखति। यह व्यखति कोई दमत्र/सहेिी, पररिार का कोई सिस्य या दकसी समथतान 
सेिा का कमताचारी या स्वयंसेिी हो सकता है। यह व्यखति अपराध का गिाह 
नही ंहो सकता है और इसे पुदिस के जाँच-पड़ताि कायता में हस्तके्प नही ंकरना 
चादहए।

जासूस:

फीरबैक (प्लतलरिया) प्दान करना
यदि आपको िगता है दक हमने आपके साथ सम्ानपूिताक बताताि नही ंदकया है 
या आपको सही जानकारी नही ंिी है, तो आप दनम्नदिखित माध्मो ंसे दशकायत 
िजता कर सकते/सकती हैं:
•  अपने सथानीय पुदिस से्शन (दििरण के दिए िेबसाइट  

police.vic.gov.au/location िेिें) से संपकता  करें
•  Complaints@police.vic.gov.au पते पर ई-मेि भेजें

यदि आप प्ाप्त हुई सेिा के बारे में सकारात्मक प्दतदरिया िेना चाहते/चाहती हैं, 
तो compliments@police.vic.gov.au पते पर ईमेि भेजें

परंपरागत भूस्ालमयो ंके प्लत आभार
दिक्ोररया पुदिस इस भूदम के परंपरागत स्वादमयो ंका सम्ान करती है, दजसपर हम रह रहे हैं और काम कर रहे हैं। 

हम ियोिकृद्धो ंतथा सभी आदििासी और टोरस स्रि ेट द्ीपिासी िोगो ंका सम्ान करते हैं, जो अपनी भूदम, संस्कृ दत और िोगो ंकी िेिरेि करना 
जारी रिते हैं।

दिक्ोररया पुदिस द्ारा प्ादधककृ त और प्कादशत
Victoria Police Centre
PO Box 913, Melbourne VIC 3001

दिक्ोररया पुदिस द्ारा फरिरी 2020 में प्कादशत
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यह प्काशन कॉपीराइट है। कॉपीराइट अदधदनयम 1968 के प्ािधानो ंके अनुसार बताए गए तरीको ंके अिािा दकसी अन्य प्दरिया द्ारा कोई भी 
अंश पुन:प्कादशत नही ंदकया जा सकता है।


